Rozpravame a vystupujeme spravne?

Rétorika je nduka o recnictve a reénickom umeni. Ul ako koncipoval a pred-
nasaf prejav tak, aby bol obsahovo daplny, pre posluchdda jasny, zaujimavy,
pritaZlivy a presvedéivy, Lj. aby zaujal publikum. Rétorika si viima vnitorni
- obsahova stavbu prejavy, aj jeho jazykovo-kompozicnd stranku, pozor-
nost venuje aj sposobu prednesu,




Retorika ako 3pecifickd oblast recovej
komunikécie je zndma uZ vySe dvetisic ro-
kov. V starovekych i stredovekych typoch
§kél bola nevyhnutnou sacastou dalSieho
vzdeldvania. Svoje korene md v starom
Crécku. V antike bolo umenie hovorit
ocefiované aj preto, Ze v tom case vedelo
citat a pisaf len malo ludf a aj rokovania
o verejnych zaleZitostiach sa mohli usku-
tocnovaf iba v hovorenej podobe.

Bez dobrej recovej komunikicie nemdze
spolahlivo fungovaf Ziadna vyspeld spo-
lo¢nost. Je rozumné klast vadsi déraz na
rozvijanie a zdrovefi skvalitiovanie takej
komunikécie, kde dominuje schopnost
cloveka hovorif volne, isto, presveddivo,
kultiirne a kultivovane s vacsim poctom
fudi, ¢iZze recnit. Znalost zakladov rétoriky
je aj dnes predpokladom pripravy na kaz-
dé verejné vystdpenie (politické prejavy,
odborné prejavy — prednasky, referaty),
alebo prileZitostné prejavy.

Charakteristika rétoriky

Ide v podstate o recnicky 3tyl, ktory je ob-
jektivno-subjektivny a vyuZiva jazykové -
verbalne (akustické, lexikilne, gramaticke)
i mimojazykové - neverbdlne (fonické, vi-
zualne, paralingvistické, extralingvistické)
stylistické prostriedky. K hlavnym znakom
rétoriky patri Gstne podanie, verejnost a
sugestivnost. Sugestivnost prejavu sa do-
sahuje vyuzivanim pritazlivych pitavych
vyrazov a konstrukcii, zmenou farby a sily
hlasu a tempa prejavu. Sugestivnostou sa
ziskava a presvied¢a adresét. Formy kon-
taktov v komunikacii: 1) priama recova
komunikdcia, 2) neverbalna komunikicia:
napr. gestd, ukazovanie, 3) konanie: napr.
fyzické napadnutie ako prejav hnevu,
4) obrarovd komunikdcia: napr. maliar
prostrednictvom obrazu, 5) symbolicka
komunikdcia: pomocou 3pecifickych re-
covych a vyrazovych symbolov.

Priprava na recnicke
vystupenie

Stratégiu pripravy na vystdpenie moZno
rozdelit do niekolkych fdz.

Pozvanie, ktoré predchddza kazdému
verejnému vystipeniu, by sme mali prijat
alebo odmietnut az po zodpovedani tych-
to otdzok:

KTO ma pozyva?

KEDY mam rozpravat? Vyhovuje mi ter-
min?

KDE mam hovorif? Ako sa tam dosta-
nem?

PRECO ma pozvali?

AKO DLHO mam rozpraval?

AKY TYP A VELKOST PUBLIKA mozno
ocakavat?

O COM mam rozpravat?

AKY PRINOS vystiipenia ocakdvam?
Vysledkom je potom ROZHODNUTIE -
prijimam pozvanie alebo zvdzim formu
odmietnutia. AZ potom by mali nasledovaf
jednotlivé fazy pripravy prejavu.

I, faza: Vyber témy, zvazenie komunikac-
ného zimeru, analyza publika, zhromaz-
denie materidlu

Téma musi zodpovedaf nielen poZiadav-
kdm organizdtora prezentdcie (téma ak-
cie, zlozenie publika - vek, kvalifikicia,
stupefi informovanosti a pod.), ale aj zna-
lostiam, kvalifikacii a zdujmom reénika.
Nezdujem, ¢i nedostato¢nd erudovanost
sa vzdy odrazi na prejave, a to nielen v
podobe neistoty recnika pri vystapen,
ale aj v nadvazujiicej diskusii. Je délezi-
té vedief, aka funkciu ma prejav maft -

aky je komunikaény zdmer reénika (&
bude informovat, vysvetloval, agitovaf,
vychovavaf a pod.). Pri zhromazdovani
podkladov sa opierame o stardie i nové
zdroje, existujice vlastné poznatky, ich
aktualizdciu.

II. féza:

Usporiadanie a rozvrhnutie materialu
Recnicky prejav md byt usporiadany tak,
aby ho posluchéci dokdzali pomerne fah-
ko vnimat a zapamitali si z neho hlavné
my3lienky.

Aby reénicky prejav zapdsobil na publi-

kum, musf splitat nasledovné podmienky:

m primeranost témy, spojenie s realitou
(napr. priklady zo Zivota),

m jasnost vieobecného zdmeru a Ciastko-
vych zémerov autora (¢o chce preja-
vom dosiahnut u posluchd¢ov),

m jasnost zakladnej myslienky podloZena
doveryhodnymi pramefimi, vzdjomna
nadvaznosl pouzitych faktov,

m vhodnost vyberu ilustrdcii a prikladov
a vyuzitie ostatnych prostriedkov vizudl-
nej a akustickej prezentdcie, ¢o aktivizu-
je vietky percepéné kandly u publika,

m adekvétnost tivodu a zdveru prejavy,

m vyrovnanost kompozicie prejavu (pre-
hfadna stavba vymedzujica podstatné
informacie, zdbéraznenie najdélezitej-
Sich bodov).



Il faza: Vyrazova zlozka prejavu

Ustny prejav sa uskutoéfiuje v istej komu-
nikacnej situdcii, v istom prostredi, pred
konkrétnym adresdtom. Vety prejavu maju
byt kratie, logicky premyslené. Odborny
text je vidy formulovany v neutrdlnom
spisovnom jazyku, vratane slovnej zdsoby.
Zasadne by sa v takomto prejave nemali
vyskytovaf expresivne slovd, vulgarizmy,
slangové ¢i familidrne vyrazy.

Privybere vyrazovych prostriedkov a stvar-
novani myzlienok do urcitych obsahovych
celkov je vhodné uplatnif zdkladné princi-
py efektivnej komunikécie:

1) princip postupnosti (nepovedat vietko
podstatné naraz, ale nadvizovaf nové in-
formdcie na viecbecne zname),

2) princip prehladnosti (prepojenie ob-
sahovo stvisiacich celkov, zrozumitelnost
anazornost s vyuzitim metafory, prikladov,
faktografickych tdajov),

3) princip ekonémie (¢asové obmedzenie
prejavu, vybraf len tolko myslienok, kolko
ich vo vymedzenom ¢ase dokéZe publi-
kum prijat).

Pozornost publika pocas prejavu ma svoje
fazy. Na zaciatku je pozornost posluchs-
cov najvyssia (zdéraziiujeme to, ¢o by si
mali posluchaci uvedomit), v strednej faze
dost vyrazne klesd a najviac informdcii sa
clovek snaZi zachytit vo chvili, ked’ zisti,
Ze recnik uz svoj prejav kond/, informdcie
vyslovené v zdvere doznievaji najdlhsie
(zdoraziiujeme to, ¢o by si mali poslucha-
€i zapamatat).

IV. fdza: Priprava na prednes

Pripravil si plsomne prejav a nepreéitat si
ho nahlas pred vystpenim je velmi ris-
kantné (predlohu si ¢itanim osvojujeme).
Recnik ma moznost vybraf si prednes: vol-
ny (re¢nik &ita len citaty, faktografické ada-
je, alebo casti s presnou tylistikou), kom-
binovany (&itanie textu a volny prednes),
blokovy (reprodukcia textu s prezentaciou
podstaty obsahu pripravenych viet bez
doslovného (¢itania), Citatel'sky (doslov-
né precitanie textu), alebo deklamacny
(memorovanie textu, prejav spamiti).
Vietky typy prednesu predpokladajd, 7e
pripraveny je bud’ cely text, alebo len jeho
osnova. Recnik md vyuzivaf vSetky modu-

laéné prostriedky stvislej reci (dynamika,
mel6dia, tempo, rytmus, clenenie pomo-
cou pauz). Text md byt taky jasny, aby rec-
nik udrzal jeho kontinuitu a Zivy kontakt
s publikom aZ do konca prejavu.

V. fiza:

Priebeh prednesu re¢nickeho prejavu
Vlastny prejav zacina vstupom do priesto-
ru, v ktorom odznie. Na vyslednti podobu
prejavu psobf viacero Cinitefov. Medzi
subjektivne faktory patria: spbsob mysle-
nia re¢nika, intelektudlna vyspelost, tem-
perament, psychosomaticky stav, profe-
sia a pod. Tieto Cinitele sa premietajd do
kredibility (daveryhodnost a vierohodnost
recnika). Medzi objektivne faktory (poso-
bia mimo autora, zvonku) patria: adresat,
prostredie, predmet a funkcia prejavu.
Recnicky prejav Stylizujeme pomocou
tempa redi, intenzity hlasu, rytmu (pauzy
a frézovanie) a hlasového registra. S ar-
tikulaciou, intondciou a vyznacovanim
logicko-vyznamovych vzfahov prejavu
pomocou pauzy, dorazu, tempa reci stvis
potreba pravidelného, hibsieho dychania
a ekonémie dychovej prace. Spravne dy-
chanie pomaha aj zmiemnit trému, ¢i opti-
malizovat prejav do mikrofénu.

Hlas je nastroj, s ktorym sa da pracovat.
Clovek, ktory kriéi pocas prejavu, psob
neddveryhodne, hlbsie poloZeny hlas upo-
kojuje, zvySent pozornosf vyvolava Sepot,
zatial o pisklavy, fistulovy hlas prezridza
nervozitu, neprimerand trému, neistotu
a v krajnom pripade aZ hystériu.

Rec tela

Zdravy ¢lovek nedokdze nekomunikovat.
Aj ked prestane rozpravat, komunikdcia
pokracuje recou tela, tj. neverbdlnou
komunikaciou. Jej zakonitosti si zatial
mélo preskimané. Prostriedky neverbal-
nej komunikdcie, ktoré sa mézu uplatnit
pri Gstnom jazykovom prejave, s vni-
mané vietkymi zmyslami. Patria k nim
jednak sprievodné zvukové prostriedky
(fonické), jednak prostriedky vnimatelné
vizudlne. Komplexné posobenie tych-
to prostriedkov v recnickej komunikacii
oznacujeme ako re¢ tela.

Gestika vyuziva gestd, pohyby najma rik

a prstov, ktoré spresiiujd vypoved re¢nika
a sb integrilnou sicastou jeho prejavu.
Mo6zu byt aj geneticky dané, ale castejsie
si ich osvojujeme v procese socidlneho
ucenia, v komunikdcii. Posluchacovi umoz-
fiujd koncentrdciu, vnimanie a podporuju
jeho obrazotvornost. Sekunddrny vyznam
gest spociva v tom, Ze zbavuji recnika
trémy, psychicky ho uvolfiujd. Vieobecne
plati, Zze gestikuldcia ,od pdsa nahor” je
pozitivna a symbolizuje usfachtilé idealy.
Tiez plati, Ze gestd maji byf umiernené,
tlmené a.disciplinované.
Niektoré castejSie sa vyskytujlice gesta
aich vyznam:
m Siroké gestd - sebaistota,
m krdtke, nevyrazné gestd - neistota,
m ruky vo vreckich - uvolnenie, aro-
gancia,



m ruky skrizené na prsiach - ocakavanie,
odmietnutie, hfadanie bezpecia,

®m pohrdvanie sa s kriedou, perom - ner-
vozita,

m zafaté paste - nervozita, agresivita.

Mimika vyjadruje vnitorné pocity v podo-

be urcitého vyrazu tvire a je akymsi baro-

metrom emdcii hovoriaceho. Mimickymi

svalmi moze clovek vyjadrit primdrme emé-

cie (§fastie i nesfastie, radost | smitok, a

pod.), ale tieZ emdcie sekunddrne, ktoré sa

prejavia nahle (napr. prekvapenie a rados(

sticasne). K zakladnym mimickym signalom

patri Gsmev. Ak je prirodzeny, pdsobi ako

silny a pozitivny signal. Gestd aj mimika p-

sobia na adresdta bumerangovym efektom,

a tak sa emdcie recnika moZu preniest na

publikum. Usmev tieZ podnecuje toleran-

ciu, je vyjadrenim zameru dobre si porozu-

mief. Ak chyba ismevu srdecnost, alebo

ak je prilis nevyrazny, vyjadruje neistotu,

vahavost a nedostatok dévery a sebaddve-

ry. Neprirodzeny Gsmev ¢i (iSklabok posobf

negativne, ba aZ urdZlivo.

Niektoré bezné mimické prejavy a ich

vyznam:

m mrknutie - tajomstvo, tajnostkarstvo,

m zdvihnutie obocia - Gdiv, pochybnosf,
Sok, prekvapenie,

m zvradtenie obocia - hibanie, zamysle-
nost,

u zdvihnutie jedného obocia - skimavy
pohlad, prekvapenie alebo nesthlas,

m zovrété pery - zadrziavand zlost, zala-
tost,

W pootvorené Usta - (iZas, zujem o pre-
rusenie komunikacie,

m zvrastenie Cela - rozhorcenie, hnev, po-
burenie.

Sucastou mimiky je pohyb oci a z neho
vychddzajici zrakovy kontakt recnika
s publikom. Pohlad pini funkciu prijemcu
aj vysielaca informdcie - hovoriacemu
umoziuje v priebehu prednesu sledovat
publikum a spontdnne primerane reago-
val. Pohlady prezradzaji momentalny
psychicky i fyzicky stav reénika a podavaju
informéciu o jeho vzfahu k publiku (dctu/
nelctu, pozitivny/negativny vzfah).
Dalimi vyznamnymi prvkami reci tela sii:
a) posturika - skima podanie informacif
postojom, polohou, drzanim tela a konfigu-
rdciou jeho Casti. Telom a jeho drzanim ¢lo-
vek vyjadruje, ako sa v danom okamihu citi,
odrdZa stupen sebavedomia, pocity menej-
cennosti, hnev, nervozitu, radost, Sfastie.
Pri recnickom prejave sa pozicia tela ob-
medzuje len na dva mozné sposoby: postoj
na jednom mieste a nendpadné, obcasné
premiestnenie v priebehu prejavu.
b) proxemika - mapuje teritorialne sprava-
nie G¢astnikov komunikdcie. Na posluchd-
¢a negativne posobi tak prilisnd blizkost,
ako aj vzdialenost recnika. So vzdialenos-
fou recnika od publika sa zvy3uje oficidl-
nosl prejavu.
<) haptika - komunikdcia pomocou bez-
prostredného kontaktu, dotykov je v so-
cidlnej praxi velmi Gcinnd. Ma viak vyhra-
dené miesto najmé v intimnej a osobnej
vzdialenosti.
d) olfaktorika ~ komunikdcia pomocou
pachov. Plne sa uplatni len v intimnej
vzdialenosti komunikujicich, vo verejnom
prejave povaZujeme zo strany re¢nika za
samozrejmé dodrZiavanie zdsad hygieny a
obmedzenie prili§ vyraznych parfumov.
e) vzhlad recnika - celkovy dojem z rec-
nickeho prejavu ovplyviiuje aj jeho vzhlad,
oblecenie, Gprava. Plati vieobecné pravid-
lo o primeranosti dpravy vzhfadu prostre-
diu, situacii a poslaniu prejavu. Cim menej
rusivych momentov vnima publikum, tym
viac sa ststredi na obsah prejavu.

Dusan MESKO

Foto archiv

Spracované a upravené so sthlasom au-
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riky. In: Akademicka prirucka. Vydavatel-
stvo Osveta, Martin 2005.



